
ОТЧЕТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПЛАНА 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

МАДОУ «Детский сад №30 «Жемчужина» комбинированного вида» 

(наименование организации) 

 

на 2020 - 2021 год 

 

Недостатки, вы-

явленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказа-

ния услуг орга-

низацией 

Наименование меропри-

ятия по устранению не-

достатков, выявленных 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг органи-

зацией 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фа-

милии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реа-

лизации мероприя-

тия <2> 

реализо-

ванные ме-

ры по 

устранению 

выявлен-

ных недо-

статков 

факти-

ческий 

срок 

реали-

зации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении ме-

дико-социальной экспертизы 

Недостаточный 

уровень соответ-

ствия информа-

ции о деятельно-

сти образова-

тельной органи-

зации, разме-

щенной на об-

щедоступных 

информацион-

ных ресурсах, ее 

содержанию и 

порядку (форме), 

установленным 

законодатель-

ными и иными 

нормативными 

правовыми ак-

тами Российской 

Федерации  

1. Мониторинг  и кор-

ректировка информации 

размещённой на инфор-

мационных ресурсах  

ДОУ с целью своевре-

менного внесения изме-

нений (обновлений) в 

информацию разделов  

1 раз в не-

делю 

Балахонцева 

Г.В., зам зав по 

ВМР 

Саратовская 

Н.Ю., зам зав 

по ХЧ 

Осуществ-

ляется мо-

ниторинг 

информа-

ции раз-

мещённой 

на инфор-

мационных 

ресурсах  

по цикло-

грамме 

Ежене-

дельно 

по сре-

дам 

2. Контроль за  измене-

ниями законодательных 

и иными нормативно - 

правовых актов  РФ с 

целью своевременного 

внесения изменений 

(обновлений) информа-

ции. 

 

1 раз в  

месяц  

Чусовитина 

А.В., заведую-

щая  

Контроль 

за  измене-

ниями за-

конода-

тельных и 

иными 

норматив-

но - право-

вых актов  

РФ прово-

дится по 

цикло-

грамме 

3 неде-

ля м-ца 

3. Размещение на ин-

формационных ресурсах  

ДОУ сведений о по-

ступлении финансовых 

по мере 

внесения 

изменений 

Балахонцева 

Г.В., зам зав по 

ВМР 

Саратовская 

На офици-

альном 

сайте МА-

ДОУ раз-

27.02. 

2020г. 



и материальных средств 

и об их расходовании по 

итогам финансового го-

да. 

https://30lsy.tvoysadik.ru/

sveden/budget 

Н.Ю., зам зав 

по ХЧ 

мещены 

планы 

ФХД  

4. Размещение на ин-

формационных ресурсах  

ДОУ сведений о реали-

зуемых образовательных 

программах, в т.ч. об 

адаптированных образо-

вательных программах, 

с указанием учебных 

предметов, курсов, дис-

циплин (модулей), прак-

тики, предусмотренных 

соответствующей обра-

зовательной програм-

мой. 

https://30lsy.tvoysadik.ru/

sveden/education 

 

по мере 

внесения 

изменений 

Балахонцева 

Г.В., зам зав по 

ВМР 

Позднышева 

О.А., старший 

воспитатель 

На офици-

альном 

сайте МА-

ДОУ в раз-

деле «Об-

разование» 

размещена 

информа-

ция о реа-

лизуемых 

образова-

тельных 

програм-

мах, в т.ч. 

об адапти-

рованных 

образова-

тельных 

програм-

мах для 

детей с 

ТНР  

27.02. 

2020 

5. Размещение на ин-

формационных ресурсах  

ДОУ сведений об усло-

виях питания воспитан-

ников, в том числе ин-

валидов и лиц с ограни-

ченными возможностя-

ми. 

https://30lsy.tvoysadik.ru/

?section_id=268 

 

01.03. 

2020 г. 

Саратовская 

Н.Ю., зам зав 

по ХЧ 

 

На офици-

альном 

сайте МА-

ДОУ в раз-

деле «Ин-

формация» 

размещена 

на инфор-

мация об 

условиях 

питания 

воспитан-

ников, в 

том числе 

инвалидов 

и лиц с 

ограничен-

ными воз-

можностя-

ми  

28.02.20

20г. 

6. Создание и ведение 

раздела «Часто задавае-

мые вопросы» 

https://30lsy.tvoysadik.ru/

01.02. 

2020 г. 

Балахонцева 

Г.В., зам зав по 

ВМР 

 

Раздел 

«Часто за-

даваемые 

вопросы» 

27.01.20

20 
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?section_id=333 

 

 создан  

7. Популяризация офи-

циального сайта 

bus.gov.ru: размещение 

на информационных 

стендах групп и образо-

вательного учреждения, 

на официальном сайте 

образовательной орга-

низации, ссылки на раз-

дел  'Независимая оцен-

ка качества условий ока-

зания услуг» 

https://30lsy.tvoysadik.ru/ 

 

01.03. 

2020 г. 

Балахонцева 

Г.В., зам зав по 

ВМР 

 

Размещён 

банер на 

официаль-

ном сайте 

образова-

тельной 

организа-

ции, с  

ссылкой 

сайта 

bus.gov.ru'

Независи-

мая оценка 

качества 

условий 

оказания 

услуг» 

28.02.20

20г. 

8. Информирование ро-

дителей и законных 

представителей воспи-

танников ДОУ о сайте 

bus.gov.ru через публи-

кации на официальном 

сайте детского сада и 

распространение букле-

тов 

https://30lsy.tvoysadik.ru/ 

 

01.03. 

2020 г. 

 

Позднышева 

О.А., старший 

воспитатель 

Размещён 

банер на 

официаль-

ном сайте 

образова-

тельной 

организа-

ции, с  

ссылкой 

сайта 

bus.gov.ru' 

28.02.20

20г. 

 9.Разместить на офици-

альном сайте в разделе 

«Независимая оценка 

качества условий оказа-

ния услуг» планов и от-

чётов по итогам НОК в 

2019 

https://30lsy.tvoysadik.ru/

?section_id=330 

 

01.03. 

2020 г. 

 

Балахонцева 

Г.В., зам зав по 

ВМР 

 

На офици-

альном 

сайте обра-

зователь-

ной орга-

низации в 

разделе 

«Незави-

симая 

оценка ка-

чества 

условий 

оказания 

услуг» 

размещены 

план и от-

чёт по ито-

гам НОК в 

2019 

01.02.20

20 г. 

 10.Разместить на офи-

циальном сайте в разде-

01.03. 

2020 г. 

Балахонцева 

Г.В., зам зав по 

На главной 

странице 

28.02.20

20г. 

https://30lsy.tvoysadik.ru/?section_id=333
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ле «Независимая оценка 

качества условий оказа-

ния услуг» банер с при-

глашением оставить от-

зыв на официальном 

сайте bus.gov.ru (на 

главной странице офи-

циального сайта ОУ) 

https://30lsy.tvoysadik.ru/

?section_id=330 

 

 ВМР 

 

официаль-

ного сайта 

ОУ разме-

щён банер 

с пригла-

шением 

оставить 

отзыв на 

официаль-

ном сайте 

bus.gov.ru 

Удовлетворен-

ность  открыто-

стью, полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

информацион-

ных стендах в 

помещении ор-

ганизации, на 

официальном 

сайте организа-

ции в сети «Ин-

тернет») -  

Приобретение настен-

ной Sherpa для разме-

щения оперативной ин-

формации размещенной 

на информационных 

стендах в помещении 

организации 

до 01.02. 

2020 г. 

Саратовская 

Н.Ю., зам зав 

по ХЧ 

 

Приобре-

тена 

настенная 

Sherpa 

29.01.20

20г. 

Предоставление воз-

можности получателям 

услуг внесения предло-

жений, направленных на 

улучшение работы дет-

ского сада:  создание 

автоматической рассыл-

ки информации о рас-

смотрении обращения 

на электронный адрес 

заявителя.  

01.03. 

2020 г. 

Позднышева 

О.А., старший 

воспитатель 

На офици-

альном 

сайте обра-

зователь-

ной орга-

низации в 

разделе 

«Обраще-

ние граж-

дан» 

предостав-

лена воз-

можность 

получате-

лям услуг 

внесения 

предложе-

ний, 

направлен-

ных на 

улучшение 

работы 

детского 

сада 

19.01.20

20г. 

Приобретение почтово-

го ящика для личного 

письменного обращения 

получателя услуг. 

Контроль за своевре-

менной выемкой почты. 

01.03. 

2020 г. 

Саратовская 

Н.Ю., зам зав 

по ХЧ 

Приобре-

тён почто-

вый ящик 

для лично-

го пись-

менного 

обращения 

получателя 

услуг 

20.02.20

20г. 

https://30lsy.tvoysadik.ru/?section_id=330
https://30lsy.tvoysadik.ru/?section_id=330


II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостаточная 

удовлетворен-

ность комфорт-

ностью предо-

ставления услуг 

образовательной 

организацией  

Усилить контроль за 

предоставлением услуг. 

 

постоянно Чусовитина 

А.В., заведую-

щая 

Саратовская 

Н.Ю., зам зав 

по ХЧ 

Балахонцева 

Г.В., зам зав по 

ВМР 

Позднышева 

О.А., старший 

воспитатель 

Составлена 

цикло-

грамма 

оператив-

ного кон-

троля 

Кон-

троль за 

предо-

ставле-

нием 

услуг 

осу-

ществ-

ляется 

еже-

дневно 

Изучить спроса родите-

лей и законных предста-

вителей воспитанников 

ДОУ образовательно-

развивающих программ, 

реализуемых в ДОУ, с 

целью удовлетворения 

запроса потребителей 

услуг  

01.05. 

2020 г. 

Чусовитина 

А.В., заведую-

щая 

Балахонцева 

Г.В., зам зав по 

ВМР 

Позднышева 

О.А., старший 

воспитатель 

Проведено 

анкетиро-

вание ро-

дителей и 

законных 

представи-

телей вос-

питанников 

ДОУ 

30.03. 

2020 

Пересмотр условий 

оплаты за дополнитель-

ные платный услуги 

(гибкая система скидок, 

учёт льготных категорий 

потребителей) 

01.05. 

2020 г. 

Чусовитина 

А.В., заведую-

щая 

Балахонцева 

Г.В., зам зав по 

ВМР 

Позднышева 

О.А., старший 

воспитатель 

Документ 

находиться 

в работе 

про-

длен 

срок до 

01.09.20

20 

Продолжить работу по 

улучшению материаль-

но-технического обес-

печения учреждения и 

детских площадок для 

прогулок 

постоянно Чусовитина 

А.В., заведую-

щая 

Саратовская 

Н.Ю., зам зав 

по ХЧ 

Работа ве-

дётся: при-

обретены 

новые ла-

вочки на 

участки 

Закон-

чат 

уста-

новку 

на 

участки 

к 01.07. 

2020 

Усилить контроль: 

1. за организацией пита-

ния; 

2. за доступностью пи-

тьевой воды; 

3. за графиком работы 

сотрудников образова-

тельной организации; 

4. за качеством выпол-

нения прямых обязанно-

стей сотрудниками об-

постоянно Чусовитина 

А.В., заведую-

щая 

Саратовская 

Н.Ю., зам зав 

по ХЧ 

Балахонцева 

Г.В., зам зав по 

ВМР 

Для  осу-

ществления 

доступно-

сти питье-

вой воды 

приобрете-

ны однора-

зовые ста-

канчики. 

 

Посто-

янно 

осу-

ществ-

ляется 

опера-

тивный 

кон-

троль за 

каче-

ством 



разовательной органи-

зации. 

выпол-

нения 

прямых 

обязан-

ностей 

сотруд-

никами 

образо-

ватель-

ной ор-

ганиза-

ции.  

Обеспечить стабильную 

работу узкопрофильных 

специалистов – логопед, 

психолог 

постоянно Чусовитина 

А.В., заведую-

щая 

Балахонцева 

Г.В., зам зав по 

ВМР 

100% 

укомплек-

тованность 

узкопро-

фильны-

миспециа-

листами – 

логопед, 

психолог 

Утвер-

ждён 

график 

работы.  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие обо-

рудованных по-

мещений обра-

зовательной ор-

ганизации и 

прилегающей к 

ней территории с 

учетом доступ-

ности для инва-

лидов   

1.Оборудовать пандусом 

вход на территорию ОУ 

через центральный вход. 

2. Перенос кнопки вызо-

ва  к двери, оборудован-

ной  пандусом. 

3.Размещение указате-

лей движения для инва-

лидов. 

01.06. 

2020г. 

Саратовская 

Н.Ю., зам зав 

по ХЧ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Работы ве-

дутся 

Срок 

испол-

нения 

до 

01.09.20

20 

Дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой 

и графической инфор-

мации знаками, выпол-

ненными рельефно-

точечным шрифтом  

Брайля и монтаж в соот-

ветствии с требования-

ми нормативных актов. 

01.09. 

2020 г. 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения 

медико-социальной экспертизы 

Удовлетворённость 

доброжелательностью, 

вежливостью работни-

ков образовательной 

организации, обеспечи-

вающих первичный 

контакт и информиро-

Повышение об-

щей культуры 

общения сотруд-

ников через про-

ведения тренин-

гов  «Правила хо-

рошего тона». 

1 раз в 

квартал 

 

 

 

Балахонцева 

Г.В., зам зав по 

ВМР 

 

На офици-

альном 

сайте обра-

зователь-

ной органи-

зации в 

разделе 

01.03.20

20 



вание получателя услу-

ги при непосредствен-

ном обращении в обра-

зовательную организа-

цию - 98 балла 

https://bookap.info

/bod/avtorov_etike

t_kratkaya_entsikl

opediya/gl7.shtm 

 

 

«Методи-

ческая ра-

бота» раз-

мещён 

текст кон-

сультации 

«Правила 

общения 

для сотруд-

ников до-

школьной 

организа-

ции». 

Разбор и обсуж-

дения поступив-

ших жалоб от по-

лучателя услуг. 

по мере 

поступле-

нии 

Чусовитина 

А.В., заведую-

щая 

Жалобы не 

поступали 

 

Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работни-

ков образовательной 

организации при ис-

пользовании дистанци-

онных форм взаимо-

действия - 99 балла 

Повышение об-

щей культуры 

общения сотруд-

ников через про-

ведения тренин-

гов  «Правила ди-

станционного 

общения». 

https://infopedia.su

/13xf30f.html 

 

1 раз в 

квартал 

 

 

 

Балахонцева 

Г.В., зам зав по 

ВМР 

 

На офици-

альном 

сайте обра-

зователь-

ной органи-

зации в 

разделе 

«Методи-

ческая ра-

бота» раз-

мещён 

текст кон-

сультации 

«Советы о 

том как ор-

ганизовать 

дистанци-

онное об-

щение». 

01.03.20

20 

 

Заведующий  МАДОУ 

«Детский сад  № 30«Жемчужина»      А.В. Чусовитина 
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